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Introduction 
 

Copilot est un assistant avancé alimenté par l’IA qui améliore et simplifie les flux de travail dans diverses applications. En utilisant le 
traitement du langage naturel et l’apprentissage automatique, Copilot stimule la créativité, augmente la productivité et élimine les 
tâches fastidieuses des utilisateurs. Il comprend un langage simple et conversationnel qui fournit des suggestions et des 
informations pertinentes en fonction du contexte de votre travail.  
 
Copilot dans Business Central ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Analyse 
Organise les données 
pour vous aider à 
obtenir des informations 
plus rapidement 

 

Suggère 
Rédige des descriptions 
de produits, propose 
une configuration de 
numéro de série pour les 
enregistrements 

 

Guide 
Explique des concepts et 
vous aident à apprendre 
de nouvelles 
compétences 

Trouve 
Repère des 
enregistrements et des 
pages, trouve des 
produits en fonction de 
requêtes en langage 
naturel ou de produits 
similaires 

Compare 
Rapproche les relevés 
bancaires et les 
documents électroniques 
entrants 
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Trouve vos données :  

Recherche et ouvre des données liées à vos processus d’entreprise (clients, 
fournisseurs, commandes, articles). Exemple : "Montre-moi la dernière 
commande de vente pour Adatum". 

Organise et analyse vos données :  

Copilot regroupe des enregistrements et effectue des calculs comme des 
sommes ou des moyennes. Les résultats s’affichent dans un onglet d’analyse. 
Exemple : " Dans quels pays se trouvent mes meilleurs clients ?". 

Fournis des explications :  

Posez des questions telles que "Aide-moi à comprendre les dimensions" ou 
"Comment enregistrer une commande de vente". 

Précise des champs :  

Utilisez l’option "Demander à Copilot" sur une infobulle pour obtenir une 
explication détaillée d’un champ, avec des liens vers les articles référencés. 

En savoir plus : Nouveautés : chat avec Copilot en 2025 

Augmentez votre productivité avec Copilot en lui posant des questions en 
langage naturel. 

 

Aperçu des Fonctionnalités 
 

Chat avec Copilot  
Version préliminaire publique (toutes les régions)                                                                                                         
Langue(s) : Ang                                                                                                                                

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=2uXVammbab0
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Correspondance améliorée : 

Correspondance automatique : 

Associe automatiquement la plupart des 
transactions bancaires avec les écritures du grand 
livre. 

Correspondance avec Copilot : 

Examine les transactions non appariées et identifie 
davantage de correspondances en fonction des 
dates, montants et descriptions. Par exemple, 
Copilot rapproche une ligne de relevé bancaire avec 
plusieurs écritures du grand livre si un client a payé 
plusieurs factures en un seul paiement global. 

Suggère des comptes généraux : 

Suggère les comptes du grand livre (G/L) les plus probables 
en fonction des descriptions de transaction pour les 
transactions non appariées. Par exemple, si la description 
d'une transaction est "Frais bancaires", Copilot propose de 
l'affecter au compte de banque associé. 

En savoir plus : Réconciliation bancaire avec Copilot 

 

Réconciliation bancaire avec Copilot  
Disponibilité générale (toutes les régions)                                                                                                              
Langue(s) : Ang et Fr                                                                                                                                

Copilot est votre assistant de comptabilité alimenté par l'IA, qui transforme une tâche mensuelle fastidieuse en une simple révision 
rapide. Cette fonctionnalité complète l'opération de correspondance automatique (auto match) qui existe déjà dans Business 
Central.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=BGGokIqbvF8
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Créez des informations sur vos produits plus rapidement avec Copilot 
Version préliminaire publique (toutes les régions)                                                                                                         
Langue(s) : Ang 

 

 

 

 

 

 

 

Associez des e-documents aux lignes de commande d'achat avec Copilot  
Version préliminaire publique (toutes les régions)     Langue(s) : Ang et Fr               

 

 

 

 

 

 

 

Suggère des articles de substitution et réduis l'effort 
nécessaire pour créer et gérer les informations sur vos 
produits. Affiche le niveau de confiance de la 
suggestion. La recommandation de dimensions, 
variantes et unité de mesure est planifiée comme 
fonctionnalité future.  

En savoir plus : Nouveautés : Substitution d'éléments 
avec Copilot 

 

Automatise l'association et la correspondance des 
factures fournisseurs avec les commandes d'achat et 
réduis ainsi l'effort manuel.  

• Identifie les commandes d'achat correspondantes 
même lorsque les factures du fournisseur ne 
correspondent pas exactement. 

• Associe des lignes une pour une ou une à 
plusieurs lignes.  

• Respecte le niveau de tolérances sur le prix et sur 
la quantité d’achats prédéfinie.  

• Mets à jour la commande d’achat et les lignes 
avec l’information de la facture. 

En savoir plus : Associez des e documents aux lignes 
de commande d'achat avec Copilot 

https://www.youtube.com/watch?v=bCIcq1zESKk
https://www.youtube.com/watch?v=bCIcq1zESKk
https://www.youtube.com/watch?v=jTir93qLBCk
https://www.youtube.com/watch?v=jTir93qLBCk
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Économise votre temps et votre effort lors du lancement de 
nouveaux produits grâce aux suggestions de texte marketing 
alimentées par l'IA.  

Analyse d'image :  

Analyse l’image d’article, suggère une catégorie et 
description d’article correspondante. Si des catégories avec 
des attributs par défaut ont été configurées, vous bénéficiez 
de l'attribution automatique de ces informations, réduisant 
ainsi la saisie manuelle des données. 

Rédige votre texte marketing : 

Créé du texte marketing de produits en texte enrichi basé sur 
la description de votre article, attribut et catégorie. Vous 
contrôler les attributs d’articles utiliser par Copilot ainsi que 
le ton, format et accentuation du texte.  

Personnalisation : 

Ajustez les paramètres linguistiques (ton, format et 
accentuation) pour la génération de texte. 

Intégration Shopify : 

Utiliser le connecteur gratuit pour publier directement les 
articles et leur texte de marketing vers Shopify.  

En savoir plus : Obtenez des suggestions de texte 
marketing avec Copilot 

 

Obtenez des suggestions de texte marketing avec Copilot 
Disponibilité générale (toutes les régions)                                                                                                                      
Langue(s) : Ang et Fr                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=c71vHWEdyIY
https://www.youtube.com/watch?v=c71vHWEdyIY
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Accédez rapidement aux aperçus grâce aux onglets d'analyse créés par Copilot 
Version préliminaire publique (toutes les régions)                                                                                                                  
Langue(s) : Ang et Fr                                                                                                                                

Copilot réduit le temps nécessaire pour identifier les tendances et anomalies en vous permettant de formuler vos analyses en une 
simple phrase sans jamais quitter Business Central. En décrivant la manière dont vous souhaitez structurer votre analyse de données, 
par exemple “Montrez-moi les fournisseurs par emplacement triés par montant des achats”, vous pouvez rapidement obtenir des 
perspectives, au lieu de passer du temps pour construire des vues d’analyse. Copilot créé, totalise, pivote et filtre vos données pour 
vous aider à trouver les informations que vous recherchez. 

En savoir plus : Accédez rapidement aux aperçus grâce aux onglets d'analyse créés par Copilot dans Business Central 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=z0lDOoSRBhA
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La suggestion de ligne de vente peut aider à créer des lignes 
sur les documents de vente tels que les devis, les 
commandes et les factures à partir de langage naturel ou de 
fichier CSV. Exemple : "chaise noire 5 fois et une table".  

En savoir plus : Créez facilement des lignes de vente 
avec Copilot 

 

 

Créez facilement des lignes de vente avec Copilot 
Version préliminaire publique (toutes les régions)                                                                                                               
Langue(s) : Ang et Fr                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

Suggérez des séries de numéros avec Copilot 
Version préliminaire publique (toutes les régions)                                                                                                                 
Langue(s) : Ang et Fr                                                                                                                                                                                  

Aide à générer et à gérer rapidement des séries de numéros en langage naturel. Example : "Configurez une série de numéros pour 
les bons de commande dans le module d’achat pour l'année prochaine".  

En savoir plus : Nouveautés : Suggérez des séries de numéros avec Copilot 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=a3iOa3qcb6I
https://www.youtube.com/watch?v=a3iOa3qcb6I
https://www.youtube.com/watch?v=MpDKjl7zzdk
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Microsoft étend l’utilisation de l’IA en permettant aux clients d’automatiser les 
processus d’entreprise grâce à des agents autonomes. Ces agents peuvent gérer 
des tâches, répondre à des événements et prendre des décisions. Ils peuvent 
agir au nom de toute une équipe ou d’un département. Le premier agent 
introduit est l'Agent de Commande de Vente. 

Opération autonome :  

L'Agent de Commande de Vente capture les commandes à partir des courriels 
client, prépare les devis, vérifie la disponibilité des articles et gère l'ensemble du 
processus avec une intervention minimale de l'utilisateur. 

Transparence et contrôle : 

Les utilisateurs conservent une transparence totale et un contrôle sur les 
modifications effectuées par l'agent, avec des notifications et des revues 
détaillées des tâches. 

Configuration : 

Configuration simple où les utilisateurs peuvent définir le nom de l'agent, le canal 
de messagerie et les étapes du processus. 

En savoir plus : Agent de Commande de Vente pour Dynamics 365 Business 
Central 

 

 

 

 

Utilisez l'Agent de Commande de Vente pour automatiser la prise de commandes 
Version préliminaire publique – É.U. seulement (Février 2025)                                                                                                                       
Langue(s) : Ang                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=I7i25zBfyEQ
https://www.youtube.com/watch?v=I7i25zBfyEQ
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Disponible dans la suite Microsoft 
 
Copilot est intégré dans une large gamme d’applications Microsoft 365, y compris Excel, Outlook, Teams et Power BI. Alors que 
Microsoft continue d’innover, la présence de Copilot s’étendra à encore plus d’applications au sein de la suite Microsoft, offrant 
aux utilisateurs des outils de plus en plus puissants pour atteindre leurs objectifs efficacement.  
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Bâti sur l'approche globale de Microsoft 
 

 

 

 

 

 

 

Copilot, conçu sur le nuage Microsoft, offre une sécurité, une confidentialité et une conformité adaptées aux entreprises. Il hérite 
des permissions de données spécifiques à l’utilisateur, garantissant qu’il ne peut accéder qu’aux données que l’utilisateur est 
autorisé à consulter. Microsoft ne lit pas les requêtes des utilisateurs ni utilise leurs données pour entraîner des modèles d’IA sans 
leur autorisation explicite. 

Un système d’IA inclut la technologie, les utilisateurs, les personnes concernées et l’environnement de déploiement. Les FAQ sur 
l’IA responsable de Microsoft aident à comprendre le fonctionnement de l’IA, les choix influençant ses performances et l’importance 
de considérer l’ensemble du système (technologie, personnes et environnement).  

Pour plus d’informations : FAQ sur l’IA responsable pour Dynamics 365 Business Central - Business Central | Microsoft 
Learn 

Accéder aux vidéos : Nouveautés Business Central, Nouveautés Copilot 

 

Sécurité Conformité Confidentialité IA Responsable 

https://learn.microsoft.com/fr-ca/dynamics365/business-central/responsible-ai-overview
https://learn.microsoft.com/fr-ca/dynamics365/business-central/responsible-ai-overview
https://www.youtube.com/@MicrosoftDynamics365BC
https://www.youtube.com/watch?v=BGGokIqbvF8&list=PLLNroEvXZZcPxlZYQ5O1lCdEGNVpBtbEW
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Page de fonctionnalités dans BC 
 

La page de fonctionnalités de Copilot montre toutes les fonctionnalités qui vous sont disponibles. Cette page est accessible à 
travers la loupe de recherche dans Business Central. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Définitions :  

• Copilot utilise le service Azure 
OpenAI, indisponible au Canada. 
L’option « Autoriser le déplacement 
de données » doit être activée, 
sinon, les fonctionnalités de Copilot 
sont inaccessibles. Seule une petite 
quantité de données, comme les 
instructions (prompts) et réponses, 
est déplacée aux États-Unis, et non 
la base de données entière. 

• La section « Versions préliminaires 
prêtes pour la production » liste les 
fonctionnalités qui ont passé les 
tests rigoureux de Microsoft et 
peuvent être utilisées dans vos 
environnements de production. 

• La section « Généralement 
disponible » liste les fonctionnalités 
disponibles dans toutes les régions 
et langues. 
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FAQ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans quels pays/régions et langues Copilot est-il disponible ? 

Copilot est disponible partout où Business Central est disponible. Bien que Copilot soit disponible dans toutes les langues de 
Business Central, Microsoft ne prend en charge que les langues ayant fait l'objet d'une évaluation rigoureuse de la qualité. 
Certaines fonctionnalités en version préliminaire peuvent être initialement disponibles uniquement dans certaines régions et 
langues. 

 

Copilot est-il coûteux ? 

Actuellement, Copilot est inclus avec votre licence Business Central en ligne sans coût supplémentaire. Cependant, des 
politiques d'utilisation équitable, des quotas et des tarifs pourraient être introduits ultérieurement. 

 

Dois-je entraîner Copilot avec les données de mon entreprise ? 

Copilot dans Business Central s'appuie sur de puissants modèles d'IA combinés aux fonctionnalités de gestion des données de 
Business Central. Aucun entraînement n’est nécessaire avant que votre organisation puisse commencer à utiliser Copilot avec les 
données de votre entreprise. De plus, Copilot ne nécessite aucune configuration et est prêt à l'emploi. 

 

Quelle est la différence entre ChatGPT et Copilot ? 

ChatGPT est un grand modèle de langue, entraîné par OpenAI sur un vaste ensemble de données textuelles, conçu pour engager 
des conversations humaines et répondre à une large gamme de questions sur divers sujets. 

Copilot utilise également un grand modèle de langue ; cependant, cette technologie d'IA adaptée aux entreprises est optimisée 
pour vos processus métier, vos données, ainsi que pour répondre à vos exigences en matière de sécurité, de confidentialité et 
de conformité. 
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Inmind Technologies 
 

Contactez-nous 
www.inmindtechnologies.com 

+1 (514) 871-0470 
+1 (888) 213-5111 

info@inmindtechnologies.com 
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